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INTRODUÇÃO: 

Este POP tem por finalidade orientar os servidores das Unidades de Atendimento do Instituto de Previdência 

dos Servidores do Estado de Minas Gerais – Ipsemg para a realização do censo previdenciário dos pensionistas 

vinculados ao Regime Próprio de Previdência Social de Minas Gerais – RPPS/MG.  

 

LEGISLAÇÃO: 

Lei Federal nº 9.717/1998. 

Lei Federal nº 10.887/2004. 

Lei Federal 13.709/2018. 

Decreto Estadual nº 48.620/2023. 

 

INFORMAÇÕES GERAIS: 

O Censo Cadastral Previdenciário é um instrumento a ser utilizado para a criação e a atualização dos dados dos 

beneficiários vinculados ao Regime Próprio de Previdência Social - RPPS. 

É uma exigência legal e pré-requisito para manutenção da certificação do Pró-Gestão, que é um selo de qualidade 

em gestão de previdência entregue aos institutos de previdência pelo Governo Federal.  

 

PÚBLICO ALVO: 

 
Servidores públicos ativos titulares de cargo efetivo, os inativos, os pensionistas e demais segurados e 

beneficiários do RPPS-MG. 

 

RESULTADO ESPERADO: 

Auxiliar os pensionistas vinculados ao Regime Próprio de Previdência Social de Minas Gerais – RPPS/MG 

a realizar o censo previdenciário. 

 

MATERIAL NECESSÁRIO: 
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- Acessar ao site do Ipsemg http://www.ipsemg.mg.gov.br/ 

 

 

 

 

1º PASSO 

O pensionista deverá acessar o site do IPSEMG no endereço http://www.ipsemg.mg.gov.br/ acessar diretamente 

o link do Censo RPPS-MG ou acessar o link do COPREV. 
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2º PASSO 

Após a leitura das informações, o pensionista deverá clicar em “ENTRAR COM SSC”.  

 

ATENÇÃO: Se o pensionista tem cadastro em outros serviços do Estado, como por exemplo, o SEI, ou se 

possui cadastro no GOV.BR o LOGIN é o mesmo. 

 

Se o pensionista não possuir a senha para LOGIN, deverá clicar em “LOGIN”. 
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3º PASSO 

Abrirá a tela abaixo. O Pensionista deverá clicar em “CRIAR USUÁRIO” 

 

 

 

4º PASSO 

Abrirá a tela abaixo “Cadastrar Cidadão”. O Pensionista deverá informar os campos e clicar no botão 

“CONCLUIR”. 
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5º PASSO 

Após clicar em “CONCLUIR”, abrirá a tela abaixo, o pensionista deverá conferir se os dados inseridos estão 

corretos e clicar em “OK”. 
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6º PASSO 

Após a confirmação, abrirá a tela mostrando que o cadastro foi efetuado e será encaminhado o e-mail informando 

o Login e Senha. Clicar em “OK”. 

 

 

 

7º PASSO 

Consultar o e-mail informado e verificar o Login e a senha de acesso.  

ATENÇÃO: o Login será o CPF do pensionista.  

 

Clicar em “CLIQUE AQUI PARA REALIZAR O SEU PRIMEIRO ACESSO” 
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8º PASSO 

Logo após irá abrir a tela abaixo, basta clicar em “LOGIN” 

 

 

9º PASSO 

O Pensionista deverá preencher os campos com o CPF e a senha informada no e-mail, e clicar em “ENTRAR” 

 



PROCEDIMENTO OPERACIONAL 
PADRÃO - POP 

GERÊNCIA DE 
PENSÃO  

  
  

 

 
 

      

 
  

CENSO CADASTRAL PREVIDENCIÁRIO - PENSIONISTAS 

8

TÍTULO: REALIZAR CENSO CADASTRAL PREVIDENCIÁRIO PARA OS PENSIONISTAS 

REVISÃO Nº: 01 DATA: 16/06/2023 PÁGINA 8 DE 20 
 

 

 

 

 

 

 

10 PASSO 

Em atenção as diretrizes da Lei Federal nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Proteção de Dados  ( 

LGPD), abrirá a tela abaixo solicitando a autorização do Pensionista para utilizar os dados informados na tela. 

O pensionista deverá clicar em “AUTORIZAR”. 
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11 PASSO 

Assim que o Pensionista clicar em “AUTORIZAR” será direcionado a página abaixo, onde consta seus dados 

pessoais e o questionário a ser validado. 

Para o Pensionista dar início, basta clicar sobre seu nome ou CPF para abrir o formulário: 

 

 

 

12 PASSO 
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Abrirá uma tela com todos os dados pessoais do Pensionista. 

 

 

 

ATENÇÃO: Os dados pessoais dos servidores ativos, inativos e pensionistas deverão estar de acordo com os 

cadastrados junto a Receita Federal do Brasil - RFB. 

 

13 PASSO 

Importante: No campo “*ESTADO CIVIL ATUAL” o pensionista deverá selecionar qual das opções se 

encaixa na sua situação atual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENÇÃO: A incorreção dos dados 

não impedirá a realização do Censo 

cadastral previdenciário, que deverá ser 

realizado mesmo que os dados estejam 

incorretos.  
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ATENÇÃO: O campo “*ESTADO CIVIL ATUAL” Somente para as categorias de dependente cônjuge, 

companheiro, companheira, ex-cônjuge com pensão alimentícia, ex-companheiro com pensão alimentícia, ex-

companheira com pensão alimentícia, filha solteira e sem renda (Lei 1.195/54) e pessoa designada (Lei 

9.380/86) deverá ser informado o estado civil atual. 

 

14 PASSO 

Na parte inferior da página, o Pensionista deverá informar o telefone e e-mail para o recebimento do protocolo 

que confirma a realização do Censo. O email a ser preenchido será utilizado exclusivamente para o recebimento 

do protocolo para fins do Censo Previdenciário. 
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15 PASSO 

Após a conferência dos dados pessoais e de endereço, o pensionista deverá clicar nos campos abaixo, observando 

a correção ou não dos seus dados pessoais e de endereço. 

 

1° SITUAÇÃO 

 

Se os dados pessoais e de endereço estiverem corretos, o pensionista deverá responder sim as 2 (duas) perguntas 

abaixo:  

 

Os dados pessoais estão corretos? SIM 

O endereço está correto? SIM 
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Após clicar em salvar é gerado na tela a mensagem abaixo, confirmando a realização do censo e informando o 

protocolo: 

 

 

 

 

 

 

O pensionista terá a opção de imprimir o comprovante. Basta clicar em “IMPRIMIR” que o arquivo irá baixar 

automaticamente. 
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Protocolo gerado em formato PDF para impressão: 

  

 

 

O número do protocolo também será encaminhado para o pensionista no e-mail informado, confirmando a 

realização do Censo Previdenciário. 

 

 

 

2° SITUAÇÃO 
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Se os dados pessoais estiverem corretos e o endereço estiver incorreto, o pensionista deverá responder:  

 

Os dados pessoais estão corretos? SIM 

O endereço está correto? NÃO  

 

 

 

Após a clicar em salvar é gerado na tela a mensagem abaixo, confirmando a realização do censo e informando 

o protocolo.  

O pensionista deverá entrar em contato, por meio do 155, opção 3 (chamadas gratuitas originadas de qualquer 

região de Minas Gerais), ou (31) 3069-6601, opção 3 (chamadas tarifadas originadas de localidades fora do 

Estado, por telefone ou via celular com o custo da ligação de acordo com sua operadora)  para receber as 

orientações sobre como atualizar seus dados incorretos. 
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O pensionista terá a opção de imprimir o comprovante. Basta clicar em “IMPRIMIR” que o arquivo irá baixar 

automaticamente. 

 

 

 

Protocolo gerado em formato PDF para impressão: 
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O número do protocolo também será encaminhado para o pensionista no e-mail informado, confirmando a 

realização do Censo Previdenciário e orientando que o pensionista entre em contato, por meio do 155, opção 3 

(chamadas gratuitas originadas de qualquer região de Minas Gerais), ou (31) 3069-6601, opção 3 (chamadas 

tarifadas originadas de localidades fora do Estado, por telefone ou via celular com o custo da ligação de acordo 

com sua operadora)  para receber as orientações sobre como atualizar seus dados incorretos. 

 

 

 

3° SITUAÇÃO 

 

Se os dados pessoais estiverem incorretos e o endereço estiver correto, o pensionista deverá responder:  
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Os dados pessoais estão corretos? NÃO 

O endereço está correto? SIM 

 

 

Após a clicar em salvar é gerado na tela a mensagem abaixo, confirmando a realização do censo cadastral 

previdenciário e informando o protocolo e orientando que o pensionista entre em contato, por meio do 155, 

opção 3 (chamadas gratuitas originadas de qualquer região de Minas Gerais), ou (31) 3069-6601, opção 3 

(chamadas tarifadas originadas de localidades fora do Estado, por telefone ou via celular com o custo da ligação 

de acordo com sua operadora)  para receber as orientações sobre como atualizar seus dados incorretos. 

 

 

 

 

O pensionista terá a opção de imprimir o comprovante. Basta clicar em “IMPRIMIR” que o arquivo irá baixar 

automaticamente. 
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Protocolo gerado em formato PDF para impressão: 

 

 

 

 

O número do protocolo também será encaminhado para o pensionista no e-mail informado, confirmando a 

realização do Censo Previdenciário e orientando que o pensionista entre em contato, por meio do 155, opção 3 

(chamadas gratuitas originadas de qualquer região de Minas Gerais), ou (31) 3069-6601, opção 3 (chamadas 

tarifadas originadas de localidades fora do Estado, por telefone ou via celular com o custo da ligação de acordo 

com sua operadora)  para receber as orientações sobre como atualizar seus dados incorretos. 
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4° SITUAÇÃO 

 

Se os dados pessoais e o endereço estiverem incorretos, o pensionista deverá responder:  

 

Os dados pessoais estão corretos? NÃO 

O endereço está correto? NÃO 

 

 

Após a clicar em salvar é gerado na tela a mensagem abaixo, confirmando a realização do censo e informando 

o protocolo e orientando que o pensionista entre em contato, por meio do 155, opção 3 (chamadas gratuitas 

originadas de qualquer região de Minas Gerais), ou (31) 3069-6601, opção 3 (chamadas tarifadas originadas de 

localidades fora do Estado, por telefone ou via celular com o custo da ligação de acordo com sua operadora)  

para receber as orientações sobre como atualizar seus dados incorretos. 
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O pensionista terá a opção de imprimir o comprovante. Bassta clicar em “IMPRIMIR” que o arquivo irá baixar 

automaticamente. 

 

 

Protocolo gerado em formato PDF para impressão: 
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O número do protocolo também será encaminhado para o pensionista no e-mail informado, confirmando a 

realização do Censo Previdenciário e orientando que o pensionista deverá entrar em contato por meio do 155, 

opção 3 (chamadas gratuitas originadas de qualquer região de Minas Gerais), ou (31) 3069-6601, opção 3 

(chamadas tarifadas originadas de localidades fora do Estado, por telefone ou via celular com o custo da ligação 

de acordo com sua operadora)  para receber as orientações sobre como atualizar seus dados incorretos. 

 

 

 

16 PASSO 

Feito isso, basta clicar em “OK”. 
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17 PASSO 

Após Clicar em “OK”, clicar no ícone “VOLTAR”, no canto superior direto, para ser direcionado a Tela 

Principal do Censo Cadastral Previdenciário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 PASSO 

Ao retornar a tela principal, irá constar a data da realização do Censo, o horário e a confirmação, conforme a 

imagem abaixo. 
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19 PASSO 

O pensionista pode se desconectar do site segundo as orientações abaixo. 

 

 

Clicar no círculo indicado pela seta vermelha no canto direito superior da página e logo após clicar em “SAIR”. 
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20 PASSO 

Censo realizado com sucesso e o pensionista já se desconectou do site. Sessão Encerrada. 

 

 


